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Glossar

Addiko Bank Addiko Bank Gruppe

ABH Addiko Bank AG, Osterreich

ABC Addiko Bank d.d., Kroatien

ABS Addiko Bank d.d., Slowenien

ABSA Addiko Bank d.d., Bosnien & Herzegowina / Foderation

ABBL Addiko Bank a.d., Bosnien & Herzegowina / Republika Srpska

ABSE Addiko Bank a.d., Serbien

ABM Addiko Bank a.d., Montenegro

ARZ ARZ Allgemeines Rechenzentrum GmbH

CEO Chief Executive Officer

CFO Chief Financial Officer

CRO Chief Risk Officer

CRBO Chief Retail Banking Officer

(o) Kohlendioxid

CSEE Central and South-Eastern Europe (Mittel- und Siidosteuropa)

CSR Corporate Social Responsibility (soziale Verantwortung)

DPO Data Protection Officer (Datenschutzbeauftragter)

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

DXC DXC Technology

EBA Europaische Bankenaufsichtsbehorde

EU Europaische Union

etc. et cetera

HR Human Resources

ICERTIAS International Certification Association

1SO 9001 Der internationale Standard, der die Vorgaben fiir ein Qualitatsmanagementsys-
tem festlegt

JE Jahresende

KPI Key Performance Indicator/s (Leistungsindikator/en)

LED Light-Emitting Diode (Leuchtdiode)

Large Corporates

Das Segment Large Corporates umfasst juristische Personen und Unternehmer
mit jahrlichen Bruttoumsatzen von uber EUR 40 Mio.

NGO Non-Governmental Organisation/s (Nichtregierungsorganisation/en)
oHV ordentliche Hauptversammlung

PI Private Individual (Privatperson)

PS Personalstand

Retail (P1/Micro)

Das Segment Retail besteht aus den folgenden Kategorien: (i) Pl - Privatperso-
nen, die keinen Konzern, kein Unternehmen und keine Organisation vertreten,
und (ii) Micro - Kleinstunternehmen (private Unternehmer und gewinnorien-
tierte Unternehmen) mit jahrlichen Bruttoumsatzen von unter EUR 0,5 Mio.

SME

Small and Medium Sized Enterprises (kleine und mittelgroBe Unternehmen)




1. Addiko Bank - Die unkomplizierte Bank

Die Addiko Bank ist eine internationale Bankengruppe und besteht aus insgesamt sieben Banken mit Kerngeschaft in
Kroatien, Slowenien, Bosnien & Herzegowina, Serbien sowie Montenegro.

Insgesamt erbringt die Addiko Bank uber ein gut verteiltes Netzwerk von 179 Filialen und liber moderne digitale Ban-
kenvertriebskanale Dienstleistungen an 0,8 Mio. Kunden. Der strategische Schwerpunkt der Addiko Bank liegt auf jenen
Markten im mittel- und stidosteuropaischen Raum (CSEE), in denen Kunden in den Segmenten Retail (Konsumenten), SME
(kleine und mittelgroBe Unternehmen) und Corporate (groBe Unternehmen) Kernprodukte und -dienstleistungen ange-
boten werden.

Die Addiko Bank hat eine Neupositionierung als Bankengruppe, die sich auf das Retail- und SME-Geschaft mit Fokus auf
den Ausbau von Krediten in den Segmenten Retail und SME sowie Zahlungsdiensten (ihre Schwerpunktbereiche) spezia-
lisiert, vorgenommen. Es werden unbesicherte Privatkredite fur Konsumenten und Betriebsmittelkredite fiir SME-Kunden
angeboten, die weitgehend Uber Privatkundeneinlagen finanziert werden. Die Addiko Bank hat die Vergabe von Hypo-
thekardarlehen sowie das Kreditgeschaft mit o6ffentlichen Einrichtungen und groBen Unternehmen (ihre Nicht-Schwer-
punktbereiche) im Laufe der Zeit allmahlich reduziert und auf diese Art und Weise liquide Mittel und Kapital fur das
sukzessive Wachstum ihres Kreditgeschafts mit Konsumenten sowie kleinen und mittelgroBen Unternehmen bereitge-
stellt.

Die osterreichische Holding-Gesellschaft Addiko Bank AG (ABH) hat ihren Sitz in Wien, notiert an der Wiener Borse und
wird als Kreditinstitut mit Vollbanklizenz von der Finanzmarktaufsicht reguliert. Sie offeriert Online-Spareinlagen in
Osterreich und Deutschland.

Die Addiko Bank sieht ihr Angebot unkomplizierter Banklosungen mit erweiterten digitalen Funktionen als solide Basis
fir den Ausbau ihrer zukiinftigen Geschaftstatigkeit in der Region. Das Motto der Addiko Bank lautet "Focus on the
Essentials, Deliver on Efficiency and Communicate Simplicity". Im Einklang mit dem Leistungsversprechen werden prak-
tische und schnelle Kundendienstleistungen angeboten und gleichzeitig Kosten gesenkt sowie ein ausgewogenes Risi-
koprofil gewahrleistet.

Abbildung 1 - Addiko Bank
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1.1. Corporate Governance

Die Addiko Bank agiert voll und ganz im Einklang mit den international Uiblichen Standards fur gute Unternehmensfiihrung
und sorgt fir eine verantwortungsvolle, auf nachhaltige und langfristige Wertschaffung ausgerichtete Geschaftsleitung.

Die osterreichische Holding-Gesellschaft ABH ist eine nach osterreichischem Recht gegriindete Aktiengesellschaft mit
einem Vorstand und einem Aufsichtsrat (dualistisches System). Die ABH notiert an der Wiener Borse im Prime-Market-
Segment.

1.1.1. Vorstand

Der Vorstand der ABH ist verantwortlich fur die Leitung der Gesellschaft unter Beriicksichtigung der Interessen der
Aktionare und der Arbeitnehmer sowie des 6ffentlichen Interesses. Der Vorstand erarbeitet die Strategie der Gesellschaft
und stimmt diese mit dem Aufsichtsrat ab. Dariiber hinaus stellt er ein wirksames Risikomanagement und Risikocontrol-
ling sicher. Selbstverstandlich fasst der Vorstand seine Beschliisse unter Beachtung aller relevanten Rechtsvorschriften,
der Satzung und seiner Geschaftsordnung.

Abbildung 2 - Mitglieder des Vorstands der Addiko Bank AG zum 31. Dezember 2019 inkl. Zustandigkeiten
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Group Retail Product Management Group Model & Credit Portfolio Management
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Csongor Nemeth Johannes Proksch

Chief Corporate & SME Banking Officer (CCBO) Chief Financial Officer (CFO)

Group Operations Group Financial Controlling

Group Large Corporate & Public Group Accounting & Reporting

Group Customer Experience & Digitalisation Group Business & Sales Controlling

Group Sales Development Group Cost & Investment Controlling

Group Organisation, Projects & Process Management Group Legal

Corporate Business Development Investor Relation / Group Corporate Development

Group Audit, Group Compliance sowie der Datenschutzbeauftragte berichten an den Gesamtvorstand.



Datum der Erst-

Ende der Funk-

Name Funktion Geburtsjahr bestellung tionsperiode
Razvan Munteanu CEO 1966 01.01.2016 31.03.2021
Markus Krause CRO 1968 17.08.2015 16.08.2021
Csongor Nemeth CCBO 1974 01.11.2015 31.10.2021
Johannes Proksch CFO 1969 01.07.2015 31.07.2021

1.1.2. Aufsichtsrat

Unter anderem bestellt der Aufsichtsrat die Mitglieder des Vorstands, iiberwacht und beurteilt kontinuierlich deren
Tatigkeit und entscheidet liber deren Vergiitung. Der Aufsichtsrat berat den Vorstand im Hinblick auf die Festlegung der
Geschaftsstrategie. Er ist in die Entscheidungsfindung unter Einbeziehung aller relevanten Rechtsvorschriften, der Sat-
zung und der Geschaftsordnung eingebunden.

Abbildung 3 - Mitglieder des Aufsichtsrats der Addiko Bank AG zum 31. Dezember 2019

. Geburts- Datum der Erstbe- Ende der Funk-

Name Funktion . . .
jahr stellung tionsperiode
Hermann Josef Lamberti Vorsitzender 1956 01.12.2015 oHV 2022
Hans-Hermann Lotter Stellvertreter 1964 17.07.2015 oHV 2022
Henning Giesecke Stellvertreter 1960 17.07.2015 oHV 2022
Dragica Pilipovic-Chaffey Mitglied 1946 17.07.2015 oHV 2022
sebastian Prinz Schoenaich- i g 1957 06.06.2019 oHV 2022
Carolath
Christian Lobner Mitglied/ 1978 22.09.2015 bis Abberufung
Betriebsrat

Thomas Wieser Mitglied/ 1980 29.07.2019 bis Abberufung

1.1.3. Hauptversammlung

Die Hauptversammlung besteht aus den Aktionaren der Gesellschaft. Das Grundkapital der ABH betragt EUR 195.000.000
und ist in 19.500.000 auf Inhaber lautende Stlickaktien zerlegt, die einen jeweils gleichwertigen Anteil am Grundkapital

verkorpern.

Betriebsrat

Abbildung 4 - Eigentiimerstruktur der Addiko Bank zum 31. Dezember 2019
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1.2. Strategie der Addiko Bank

Die Addiko Bank bietet ein modernes Kundenerlebnis im Einklang mit ihrer Strategie der Bereitstellung unkomplizierter
Banklosungen basierend auf dem Motto ,,Focus on the Essentials, Deliver on Efficiency and Communicate Simplicity”.
Um sich von den zahlreichen, im mittel- und siidosteuropaischen Raum tatigen Universalbanken abzuheben, spezialisiert
sich die Addiko Bank auf tagliche Bankgeschafte. In diesem Bereich konnen praktische und schnelle Losungen zu hoheren
Margen fiihren. Diese Dienstleistungen umfassen vor allem Transaktionen, bei denen wenig bis gar keine Beratung erfor-
derlich ist und die sich fur eine Standardisierung und eine Abwicklung uber digitale Kanale eignen.

Das Kerngeschaft der Addiko Bank findet in den Segmenten Retail und SME statt. Dabei stellen die Vergabe unbesicherter
Kredite an Konsumenten, das Kreditgeschaft mit kleinen und mittelgroBen Unternehmen sowie Zahlungsdienste die
Schwerpunktbereiche dar.

Abbildung 5 - Retail- und SME-Konzept der Addiko Bank
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Gewadbhrleistung von Effizienz und Optimierung der betrieblichen Abldufe

Die Addiko Bank hat sich die folgenden vier Strategien zurechtgelegt, um effizienter zu werden und betriebliche Ablaufe
Zu optimieren:

Steigerung des Bekanntheitsgrads der Marke:

Aktuell verzeichnet die Addiko Bank in den Landern, in denen sie tatig ist, einen zufriedenstellenden Bekannt-
heitsgrad ihrer Marke. Es wird kontinuierlich am Ausbau dieses Bekanntheitsgrads unter moglichen neuen Kunden
gearbeitet. Durch das Rebranding konnte die Addiko Bank ihre neue Marke auf den Grundsatzen der Wesentlich-
keit, Einfachheit und Effizienz zur Bereitstellung simpler und unkomplizierter Banklosungen aufbauen. Auch die
internen Schwerpunkte und die Unternehmenskultur der Addiko Bank werden durch die Marke authentisch wie-
dergegeben. Durch diese Harmonisierung nach auBen getragener und interner Schwerpunktbereiche wird eine
schnellere und weiter verbreitete Bekanntheit der Marke in den Markten der Addiko Bank erreicht.

Weitere Verbesserungen bei der Erbringung von Dienstleistungen:

Durch die Einflhrung von Leistungsvorgaben zur Motivation und Mobilisierung des Vertriebspersonals, die Nutzung
von Leistungsindikatoren (KPI) und die Eliminierung von untergeordneten und Nicht-Schwerpunktprodukten zielt
die Addiko Bank weiterhin auf eine deutliche Erweiterung ihre Portfolios in den Segmenten Retail und SME ab.

Kontinuierliche Verbesserung des Risikomanagements der Addiko Bank:

Im Bereich Risikomanagement muss fiir eine angemessene Steuerung des bisherigen Portfolios und vor allem fir
die zukiinftige Geschaftstatigkeit eine ausgepragte Kompetenz aufgebaut werden. Ein erfolgreiches Kreditge-
schaft in den Segmenten Retail und SME erfordert eine perfekt funktionierende Risikobeurteilung, Automatisie-
rung und Eintreibung von Forderungen. Dariiber hinaus kommt es durch die erfolgreiche Ausfiihrung dieser Auf-
gaben zu einer erheblichen Senkung der Risikokosten der Addiko Bank. Die Addiko Bank hat fiir erstklassige Kom-
petenz im Bereich Risikomanagement in fachlich qualifizierte Mitarbeiter investiert.



Effektiveres Kostenmanagement:

Die Addiko Bank ergreift weiterhin effektive MaBnahmen zur Kostensenkung wie etwa die Reduzierung des Per-
sonalaufwands durch Reorganisationsprozesse, den Umstieg auf papierlose Kontoauszlige, Verbesserungen im Be-
schaffungsprozess und die Optimierung ihrer Marketingstrategie. Die hohe Kostendisziplin der Addiko Bank wird
zu geringeren Betriebskosten, Effizienzsteigerungen und hoheren Ertragen fiihren.

1.2.2. Gewinnung neuer Kunden mithilfe des etablierten Filialnetzwerks der Addiko Bank

Die Addiko Bank verfligt bereits liber ein gut etabliertes Filialnetzwerk in der Region und kann damit schnell und effektiv
mit einer groBen Anzahl an bestehenden Kunden und moglichen neuen Kunden kommunizieren. Die Addiko Bank verbrei-
tet die neu eingefiihrten digitalen Losungen uber ihre bestehenden Filialen, vermittelt jedoch gleichzeitig ihren beste-
henden und moglichen neuen Kunden die Gewissheit, auch personlich mit Bankberatern sprechen zu konnen.

1.2.3. Ausbau digitaler Funktionen und Automatisierung

Die Entwicklung digitaler Funktionen ist eine wesentliche Voraussetzung fir die Umsetzung unserer Strategie. Durch die
Digitalisierung von Vertrieb und Dienstleistungen fur Kunden kann die Addiko Bank Losungen praktischer und schneller
bereitstellen, durch Effizienzsteigerungen Kosten senken und angesichts des immer schneller voranschreitenden digita-
len Wandels in den Markten im Vergleich zu physischen Standorten eine breitere Kundenbasis erreichen.

1.3. Wettbewerbsvorteile der Addiko Bank

Die besonderen Starken der Addiko Bank, durch die sie ihre Strategie erfolgreich umsetzen kann, sind die folgenden:

Gute Positionierung in einer Region mit hohem Potenzial im Bankensektor

Die Addiko Bank ist in der letzten Konvergenzregion der Europaischen Union (EU) mit geringer Finanzintermediation und
gerade erst aufkommendem digitalen Wandel tatig. Dariiber hinaus wachst der Markt fiir unbesicherte Konsumentenk-
redite in der Region schneller als in der EU. Die Addiko Bank sieht ihr Angebot unkomplizierter Banklosungen mit erwei-
terten digitalen Funktionen als solide Basis fiir den Ausbau ihrer zukiinftigen Geschaftstatigkeit in der Region.

Gut etablierte, iiberregionale Plattform mit Synergiepotenzial und operativer Leistungsfahigkeit, um sich zukiinftig
im Wettbewerb zu behaupten

Die Addiko Bank verfugt Uber eine starke Kombination aus fundierten Fachkenntnissen im internationalen Bereich und
lokaler Kompetenz in den CSEE-Landern. Es entsteht ein regionales Team mit schlanken und effizienten Prozessen zur
Umsetzung der Geschaftsstrategie. Das effiziente Operating Model der Addiko Bank lagert Schlisselfunktionen Uiber das
Filialnetzwerk aus. So werden durch Zentralisierung der Dienstleistungen, Skaleneffekte, Flexibilitat, Vorteile in der
Umsetzung sowie Gewinnung neuer Mitarbeiter die Kosten gesenkt.

Wandel zum Experten mit Spezialisierung im Retail- und SME-Bereich

Friher eine Universalbank, ist die Addiko Bank jetzt eine Spezialbank fiir den CSEE-Raum mit Spezialisierung auf das
hochrentable Kreditgeschaft im Retail- und SME-Bereich (die ,,Schwerpunktbereiche*) mit einem einfachen, praktischen
und digitalen Produktangebot. Die Addiko Bank bietet unkomplizierte Banklosungen an und legt auch in der Kommuni-
kation mit Kunden stetig Wert auf diesen Leitspruch. Praktische und schnelle Losungen zahlen zu den wichtigsten Fak-
toren fur Kunden in den Segmenten Retail und SME. Der Ausbau des Kreditgeschafts in den Segmenten Retail und SME
der Addiko Bank wird ermoglicht durch das umsichtige Risikomanagement des soliden und gut bevorsorgten Portfolios
friherer Geschafte. Dieses kann die Addiko Bank nun strukturiert abbauen und damit den Ausbau ihres Retail- und SME-
Geschafts finanzieren.

Neue Perspektiven in traditionellen Markten mit innovativen digitalen Losungen

Der Fortschritt in Richtung digitale Banklosungen steht im Mittelpunkt der Strategie der Addiko Bank. Der Konzern hat
technische Losungen umgesetzt, die sich zwar in besser entwickelten Markten bereits vielfach bewahrt haben, jedoch
in den CSEE-Markten als innovativ gelten. Die Addiko Bank geht davon aus, dass sie ihren Marktanteil in den Schwer-
punktbereichen durch ihre Spezialisierung auf digitale Banklosungen ganz ohne die Eroffnung neuer Filialen ausbauen
kann.



Bilanz als solide Basis fiir hohere Ergebnisse

Die Addiko Bank verfiigt als Basis flir den Ausbau ihres Kreditgeschafts in den Schwerpunktbereichen Retail und SME uber
eine solide Bilanz mit einer guten Kapitalbasis. In Bezug auf Finanzierung, Risikoparameter und Eigenmittelausstattung
hat sich die Addiko Bank strenge Rahmenbedingungen gesetzt und so die finanziellen Moglichkeiten zur Umsetzung ihrer
Strategie geschaffen.

2. Addiko Bank - MaBgebliche nichtfinanzielle Themen

Die Addiko Bank ist eine groBe Kapitalgesellschaft, die ein Unternehmen von offentlichem Interesse ist und das in § 243b
und § 267a UGB festgelegte Kriterium erfullt, im Jahresdurchschnitt auf konsolidierter Basis mehr als 500 Arbeitnehmer
zu beschaftigen. Weil sie diese spezifischen Kriterien erfiillt, stellt die Addiko Bank daher nach geltendem Recht einen
konsolidierten nichtfinanziellen Bericht auf.

Im Rahmen einer aus Vertretern mehrerer Unternehmensbereiche bestehenden Expertengruppe hat die Addiko Bank
eine Wesentlichkeitspriifung durchgefiihrt und dabei die maBgeblichen nichtfinanziellen Themen festgelegt und prazi-
siert. Ziel war u.a. das Zusammentragen von Informationen uber die wirtschaftlichen, sozialen und umweltrelevanten
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit der Addiko Bank. Die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit der Addiko Bank auf
Wirtschaft, Umwelt und Gesellschaft wurden hinsichtlich AusmaB, Wahrscheinlichkeit und Einflussfahigkeit untersucht.
Dabei wurde in der Entscheidungsfindung neben § 243b und § 267a UGB, in denen der Fokus auf Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekampfung von Korruption und Bestechung gelegt wird,
auch die Materiality Map' des amerikanischen Sustainability Accounting Standards Board (SASB) beriicksichtigt.

Basierend auf den Ergebnissen der Expertengruppe und einer entsprechenden Analyse hat die Addiko Bank ihre wich-
tigsten Interessensgruppen definiert. Diese bestehen aus Kunden, Arbeitnehmern, Betriebsrat, Aufsichtsrat, Aktionaren,
Regulierungsbehorden, Lieferanten und Dienstleistern, Interessensvertretungen, Mitbewerbern und Ratingagenturen.
Darliber hinaus wurden die in diesem nichtfinanziellen Bericht genannten Themen als wesentlich festgelegt. Darliber
hinaus wurde u.a. festgestellt, dass die Addiko Bank, ihre Geschaftsbeziehungen, ihre Produkte oder Dienstleistungen
keine wesentlichen Risiken fiir das Produktdesign und Lifecycle Management darstellen bzw. keine negativen Auswirkun-
gen auf diese haben, da die Addiko Bank lediglich Produkte im Zusammenhang mit taglichen Bankgeschaften anbietet,
die wenig bis gar keine Beratungsleistungen erfordern und fiir eine Standardisierung geeignet sind.

Die wichtigsten Themen im vorliegenden nichtfinanziellen Bericht umfassen insbesondere die Rolle der Addiko Bank in
der Gesellschaft, den Zugang zu Produkten und deren Leistbarkeit, Verkaufsmethoden und Produktbezeichnung, Mitar-
beiter (einschlieBlich Gleichberechtigung, faire Arbeitsbedingungen, Vergiitung und Forderung) sowie Compliance in der
gesamten Gruppe (einschlieBlich Bekampfung von Korruption und Bestechung, Schutz von Kundendaten und Datensi-
cherheit).

Des Weiteren hat die Addiko Bank die 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Global Sustainable Development Goals, SDGs)
bertcksichtigt, die 2015 von der Generalversammlung der Vereinten Nationen als Kern der Agenda 2030 festgelegt wur-
den. Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung haben sich alle 193 UN-Mitgliedsstaaten dazu verpflichtet, auf die Umset-
zung der Agenda 2030 mit den 17 Zielen auf nationaler, regionaler und internationaler Ebene bis 2030 hinzuarbeiten.

Abbildung 6 - 17 Ziele fuir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen

GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER

GLEICHSTELLUNG UND SANITARVER-
SORGUNG

KEINE GESUNDHEIT UND HOGHWERTIGE
ARMUT WOHLERGEHEN BILDUNG

MENSCHENWIRDIGE
ARBEITUND W IRTSCHAFTS-
WACHSTUM

co

MASSNAHMEN ZUW FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN .
1 KLIMASCHUTZ 1 GERECHTIGKEITUND 1 ZUR ERREICHUNG i@
STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE -
8z M
d tw ZIELE
C — FUR NACHHALTIGE
= ENTWICKLUNG

" The SASB Foundation (2018): SASB Materiality Map, abgerufen unter https://materiality.sasb.org/ am 15. November 2019.

10



Im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeit kann die Addiko Bank einen Beitrag zur Umsetzung der Ziele ,,Gesundheit und Wohl-
ergehen® (3), ,,Geschlechtergleichstellung® (5), ,,Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum* (8) und ,,MaBnah-
men zum Klimaschutz“ (13) leisten.

GESUNDHEIT UND Gesundheit und Wohlergehen
WOHLERGEHEN Die Addiko Bank fordert Gesundheit und Wohlergehen. Die Mitarbeiter der Addiko Bank werden zur
Flihrung eines gesunden und aktiven Lebensstils motiviert. In den Biirokiichen wird eine gesunde
L Ernahrung gefordert und Mitarbeiter werden zu Mitgliedschaften in lokalen Fitnessstudios sowie
Teilnahmen an Business Runs und lokalen Marathons ermutigt. Ebenfalls gibt es bei der Addiko Bank
haufig im Biro durchgefiihrte Gesundenuntersuchungen sowie Gastreferenten zum Thema Gesund-
heitsbewusstsein. Weitere Informationen sind in Kapitel 2.4.8. enthalten.

5 GESCHLECHTER- Geschlechtergleichstellung

GLEICHSTELLUNG Die Addiko Bank hat eine Group Diversity and Inclusion Policy erarbeitet und diese in allen Addiko
Landern eingefiihrt. Darin werden konzernweite Diversitatsziele flir Geschaftsleitungen und Auf-
sichtsrate festgelegt. Alle Schulungen fiir Fiihrungskrafte wurden im Hinblick auf die Einbeziehung
von Diversitat und Integration Uberarbeitet und ein ,,Diversity Forum“ wurde das zweite Jahr in
Folge abgehalten. Dabei wurde diskutiert und Uberlegt, durch welche MaBnahmen ein integratives
Arbeitsumfeld gefordert werden kann. Eine MaBnahme betrifft z.B. die Auszeichnung aller Unter-
nehmen der Addiko Bank als Top-Arbeitgeber bis 2022. Durch solche Auszeichnungen wird bestatigt,
dass im Arbeitsalltag Gleichberechtigung herrscht sowie integrative MaBnahmen und Richtlinien
umgesetzt werden. Weitere Informationen sind in Kapitel 2.4.5. enthalten.

MENSCHENWORDIGE Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
;‘,‘;‘;‘H'Q‘.:‘;W'”““”“' Entsprechend den Bemiihungen der Addiko Bank, gut bezahlte und qualitativ hochwertige Jobs zu
/\/ schaffen und Berufseinsteigern Beschaftigungsmoglichkeiten zu bieten, haben die Addiko Bank
‘I' a.d., Serbien (ABSE) und die Addiko Bank d.d., Bosnien & Herzegowina (ABSA) 2019 mit der Uni-
versitat Belgrad und der Universitat Sarajewo Kooperationsvereinbarungen abgeschlossen. Ziel ist
die Forderung von Praktika und Zusammenarbeit. Dariiber hinaus arbeiten die Addiko Bank d.d.,
Kroatien (ABC) und die Addiko Bank a.d., Montenegro (ABM) eng mit Universitaten und Studenten-
organisationen in den jeweiligen Landern zusammen, um mehr Beschaftigungsmoglichkeiten fir
junge Absolventen zu schaffen. Des Weiteren ist in den Regionen, in denen die Addiko Bank tatig
ist, immer noch ein hohes Potenzial fur die Weiterentwicklung der Finanzintermediation und fiir
Verbesserungen der Digitalisierung gegeben. Weitere Informationen sind in Kapitel 2.2. enthalten.

13 Al MaBnahmen zum Klimaschutz
KLIMASCHUTZ Klimaschutz stellt einen bedeutenden Bestandteil der Geschaftstatigkeit der Addiko Bank dar. Ziel
der Addiko Bank ist es, zu einem hoheren Umweltbewusstsein beizutragen. Durch optimierte Ge-
@ schaftsprozesse wird ein nachhaltiger Ansatz der kontinuierlichen Reduzierung von CO2-Emissionen
und Plastik sowie der Einsparung von Energie verfolgt. Weitere Informationen sind in Kapitel 2.6.
enthalten.

2.1. Rolle der Addiko Bank in der Gesellschaft

Die Addiko Bank nimmt ihre Verantwortung der Gesellschaft und ihren Stakeholdern gegentber ernst und engagiert sich
aktiv im Bereich soziale Verantwortung (Corporate Social Responsibility, CSR), indem sie kontinuierlich wertvolle Bei-
trage zur Stabilisierung und wirtschaftlichen Entwicklung all jener Markte leistet, in denen die Addiko Bank tatig ist. Die
Addiko Bank ist bemiiht, die Gemeinschaft und ihre Bedurfnisse zu verstehen, und mittels Freiwilligenteilnahme bzw.
Spenden Projekte und Initiativen fur einen guten Zweck zu unterstitzen. Alle Aktivitaten sowie die gruppenweite CSR-
Strategie 'Addiko Cares' sind ein Teil des unternehmerischen Wertesystems der Addiko Bank - anders gesagt handelt es
sich dabei um die Art und Weise, wie wir den Gemeinschaften, in denen wir leben und arbeiten, etwas zuriickgeben
konnen.

Organisationsweit hat die Addiko Bank das Corporate Volunteering-Programm weitergefiihrt und so einen Rahmen fir
Mitarbeiterengagement geschaffen. Dabei erbringen Freiwillige der Bank wichtige Leistungen zur Unterstitzung lokaler
Gemeinschaften. Spenden der Addiko Bank konzentrieren sich auf einen bestimmten Bereich, namlich Kinder und Ju-
gendliche. Durch diesen Fokus haben CSR-Aktivitaten einen groBeren und langfristigen Einfluss auf die Gesellschaften,
in denen die Addiko Bank tatig ist. Die ABC hat Uber den kroatischen Arbeitgeberverband eine Charta fiir Freiwillige
unterzeichnet, der zufolge die Freiwilligenarbeit innerhalb der Gemeinschaft gefordert wird.

11



Finanzielle Bildung ist ein weiterer Bereich, in dem sich die Addiko Bank sehr aktiv engagiert, um die Offentlichkeit zu
sensibilisieren und ihr die Materie naherzubringen. Die Addiko Bank hat sich erfolgreich als verantwortungsbewusste
Organisation etabliert. Die Institute der Addiko Bank haben damit zusammenhangende Aktivitaten wahrend der Europa-
ischen Geldwoche und beim Weltspartag organisiert und unterstiitzt sowie Prasentationen und Vortrage an einer Reihe
von Bildungseinrichtungen - von Grundschulen bis hin zu Universitaten - gehalten. Darliber hinaus hat die ABC nationale
Online-Quiz gestaltet und organisiert, in denen Personen jeden Alters ihr Finanzwissen testen konnten. Des Weiteren
hat die Addiko Bank an ahnlichen, von Nichtregierungsorganisationen (NGO), Handelskammern und nationalen Banken-
verbanden organisierten Programmen und Konferenzen teilgenommen.

Mehr als 480 Mitarbeiter, d.h. 16 % aller Mitarbeiter, haben an mindestens einem CSR-Projekt teilgenommen und Zeit
und Kraft in das Gemeinwohl investiert. Mehr als 10.000 Personen waren von CSR-Aktivitaten im Zusammenhang mit
'‘Addiko Cares' betroffen und haben davon profitiert.

2.2. Zugang zu Produkten und deren Leistbarkeit

Mit dem Ziel der Bereitstellung eines umfassenden Zugangs zu ihren Produkten und Dienstleistungen beantwortet die
Addiko Bank Fragen zu allgemeinen finanziellen Belangen entsprechend ihrem Ansatz "Focus on the Essentials". Die
Addiko Bank handelt in Bezug auf Barrierefreiheit im Einklang mit allen lokalen Gesetzen und Vorschriften. Uber die
Erfillung der gesetzlichen Anforderungen hinaus arbeitet die Addiko Bank kontinuierlich an der Verbesserung der Barri-
erefreiheit ihrer Filialen (Rollstuhlrampen etc.).

Segment Retail

lhre Privatkunden erreicht die Addiko Bank vor allem iber ihre Filialen. In den kommenden Jahren wird mit einem
groBeren Anteil alternativer Touchpoints (wie etwa Express-Einrichtungen mit mehr multifunktionalen Selbstbedienungs-
geraten, virtuelle Filialen, kompetente Verkaufsteams), digitalen Kanalen und Kooperationen mit Dritten gerechnet.

Im taglichen Bankgeschaft mochte sich die Addiko Bank durch hoherwertige Online- und mobile Bankdienstleistungen,
innovative Bankwege sowie neue Moglichkeiten zur Unterstiitzung ihrer Kunden bei der Verwaltung ihrer taglichen Fi-
nanzgeschafte von der Konkurrenz abheben. Z.B. wird den Kunden die Nutzung verschiedener Zahlungsmethoden ange-
boten. Im Laufe des Jahres 2019 wurden zusatzliche digitale Vertriebs- und Servicekanale wie etwa die virtuelle Filiale
in Kroatien und mobile Kredite in Serbien eingefiihrt. Die virtuelle Filiale der ABC wurde als "Best Product Innovation”
ausgezeichnet und erhielt den ,,Retail Banking Europe Award 2019“, der den innovativsten Bankinstituten verliehen wird
und als Auszeichnung der besten Bankusancen im Privatkundenbereich gilt. Dariiber hinaus wurden die ABC, die Addiko
Bank a.d., Bosnien & Herzegowina / Republika Srpska (ABBL), die ABSA, die ABSE und die ABM fiir ihren besonderen
Beitrag zur Forderung kontaktloser Zahlungsdienste mit dem ,,Market Shaker Award 2019* ausgezeichnet. Mastercard
hat 2019 fur besondere Beitrage weltweit nur neun solcher Auszeichnungen vergeben. Die Addiko Bank hat diese Aus-
zeichnung fir ihre in Kooperation mit Mastercard entwickelte, innovative kontaktlose und parfumierte Karte erhalten.

Im Sinne eines modernen Kundenservice hat die Addiko Bank die Konzepte fur ihre Online- und mobilen Bankdienstleis-
tungen unter Berlicksichtigung der modernsten Standards fur Benutzeroberflache und Kundenerlebnis vollstandig uber-
arbeitet. Beispiele fir kontinuierlich umgesetzte Verbesserungen an den Servicestandards sind Losungen wie Photopay
und die Einfihrung von Chatdiensten.

Die Addiko Bank legt ihren Fokus insbesondere auf den Verkauf standardisierter Produkte (unbesicherte Kredite und
Kontopakete) Uber digitale Kanale entsprechend individuellen Marktbeschrankungen. Durch die digitale Verfligbarkeit
der Produkte eroffnet sich die Maoglichkeit, Simulationen bzw. wenn rechtlich zulassig Komplettlésungen anzubieten,
sowie einfacher neue Kunden zu gewinnen. Ein hochmodernes Verarbeitungsprogramm fur Kreditantrage in Kombination
mit einem Kreditentscheidungssystem wurde in den Filialen der Addiko Bank in Serbien, Bosnien & Herzegowina sowie
Montenegro ausgerollt und ist auch in Kroatien und Slowenien geplant.

Durch die Verteilung von Inhalten Uber soziale Medien, die Forderung eines regelmaBigen Austauschs uber digitale Kom-
munikationswege, die Einfiihrung von Funktionen wie Chat Pay via Viber und Chatbot sowie eine den Anforderungen des
digitalen Zeitalters entsprechende Gestaltung der Filialen wird die Marke der Addiko Bank digital aufgewertet, und
Banklosungen flir Kunden werden zuganglicher und praktischer.

Die Privatkunden der Addiko Bank konnen digitale Banktransaktionen Uber die digitalen Banklosungen der Addiko Bank
durchfuhren. Detaillierte Informationen fiir Nichtkunden sowie Antragsfunktionen fiir die Konsumentenprodukte der Ad-
diko Bank finden sich auf speziellen Addiko Landing-Pages, die aus interaktiven Rechnern, Kontaktformularen und einer
mehrkanaligen Akquiseplattform bzw. einem Chatbot fiir Verkaufsgesprache mit Fokus auf die im jeweiligen Markt an-
gebotenen Produkte bestehen. Dariiber hinaus hat die Addiko Bank als eine der ersten Banken auf der Welt ein Chat
Banking eingefiihrt. Uber den international bekannten Text- und Sprachnachrichtendienst Viber werden Bankdienstleis-
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tungen angeboten. Das Kontaktzentrum der Addiko Bank nimmt mit dem Kundendienst, dem Vertrieb von Zusatzproduk-
ten, der Verbesserung der Kundenbetreuung und der digitalen Erfassung eine zentrale Rolle ein. Des Weiteren ist eine
ausreichende Anzahl modernisierter Geldautomaten mit neuen Funktionen verfiigbar.

Segment SME

Im Firmenkundenbereich werden alle SME-Kunden der Addiko Bank von ihrem personlichen Relationship-Manager be-
treut. Die Relationship-Manager haben ihre Basis in 40 SME Business Centers in den Landern, in denen die Addiko Bank
tatig ist. Die Relationship-Manager sind nicht nur fir den Verkauf von Bankprodukten zustandig, sondern betreuen ihre
jeweiligen Kunden auch als zuverlassige Finanzberater. In den Filialen der Addiko Bank, die in SME Business Centers
untergebracht sind, wird der Laufkundschaft das gesamte Produktspektrum angeboten, wahrend SME-Kunden in allen
anderen Filialen der Addiko Bank grundlegende Services im Zusammenhang mit der Kontofiihrung in Anspruch nehmen
konnen. Relationship-Manager im Segment SME besuchen ihre aktuellen und potenziellen Kunden proaktiv vor Ort. Tat-
sachlich findet ein GroBteil des Kontakts mit SME-Kunden auBerhalb der Filialen in den Geschaftsraumen der Kunden
statt.

Seit 2018 vergeben die Unternehmen der Addiko Bank in Serbien und Slowenien Betriebsmittelkredite und Handelsfinan-
zierungen uber eine digitale Plattform. Firmenkunden konnen solche Produkte entweder in einem der SME Business
Centers der Addiko Bank oder liber einen Relationship-Manager beantragen, der ausgestattet mit einem iPad zum Kunden
vor Ort kommt. Kunden durchlaufen danach einen optimierten digitalen Prozess, der zu einer giiltigen Kreditentschei-
dung fuhrt. 2019 hat die Addiko Bank flir SME-Kunden in Kroatien dieselben Funktionen entwickelt. Die Einfuihrung in
den verbleibenden zwei Landern Montenegro sowie Bosnien & Herzegowina erfolgt im ersten Quartal 2020. Gleichzeitig
arbeitet die Addiko Bank an der Einflihrung weiterer Produkte und Produktkategorien in den digitalen Kanalen.

2019 hat die Addiko Bank die Vereinheitlichung des E-Banking in allen Landern, in denen die Addiko Bank tatig ist,
abgeschlossen. In diesem Zusammenhang hat die Addiko Bank vor kurzem eine vollstandig Uberarbeitete E-Banking-
Plattform fur Firmenkunden in Slowenien und in Montenegro (2019) sowie in Kroatien, in Bosnien & Herzegowina und in
Serbien (2018) eingefiihrt. Die neue E-Banking-Plattform wurde in Zusammenarbeit mit Schlisselkunden mit dem Haupt-
augenmerk auf Benutzerfreundlichkeit und Kundenerlebnis besonders in Bezug auf Transaktionen gestaltet. Daruber
hinaus bietet sie die technische Grundlage dafiir, den Vertriebskanal E-Banking von einem reinen Informationsbeschaf-
fungskanal mehr und mehr in einen Selbstbedienungskanal umzuwandeln, wo Kunden selbst digitale Produktantrage
stellen konnen.

2.3. Verkaufsmethoden und Produktbezeichnung

Im Einklang mit ihrem Grundsatz der Bereitstellung unkomplizierter Banklosungen achtet die Addiko Bank insbesondere
auf eine transparente, direkte und klare Art der Kommunikation. Dieses Prinzip wird im Rahmen der Kommunikations-
konzepte auf allen Plattformen verfolgt.

Die drei Grundsatze hinter der Bereitstellung unkomplizierter Banklosungen sind: ,,Focus on the Essentials, Deliver Effi-
ciency and Communicate Simplicity.” Fir die Kunden bedeutet dies, dass wir ihnen die Auswahl erleichtern und ein
praktisches Service bieten. Gleichzeitig wird das Ansehen von Addiko als verantwortlicher Kreditgeber gewahrleistet.
Diese Leistungen und Ergebnisse wurden von unabhangigen Behorden gewirdigt und mit Kundenservice-Zertifikaten
ausgezeichnet. Z.B. wurde wie zuvor schon der ABC und der Addiko Bank d.d. (ABS) auch der ABBL und der ABSA von der
International Certification Association (ICERTIAS) das ,,Customers' Friend Certificate“ verliehen. Gleichzeitig sind Ver-
treter der Addiko Bank als Mitglieder in nationalen Bankenverbanden vertreten und dort intensiv in die Entwicklung und
Umsetzung von Branchenstandards im Einklang mit den hochsten ethischen Grundsatzen eingebunden.

Wie wichtig es der Addiko Bank ist, ein verantwortlicher Kreditgeber zu sein, spiegelt sich insbesondere im Produktdesign
sowie in der spateren Kommunikation und Werbung wider. In den Anzeigen und Werbungen werden Produkteigenschaften
direkt und transparent dargestellt, wobei der Vertrieb und das umsichtige Risikomanagement vollstandig aufeinander
abgestimmt sind. Bei ihrer Produktwerbung verwendet die Addiko Bank zur Gewahrleistung vollstandiger Transparenz
reprasentative Beispiele und versorgt ihre Kunden mit allen, fiir eine bewusste Finanzierungsentscheidung notwendigen
Informationen. Noch genauere Informationen zu Produkten und Dienstleistungen sind jederzeit auf den Websites der
Addiko Bank verfiigbar.

Alle VermarktungsmaBnahmen haben Wirkung gezeigt. Als einer der wichtigsten Indikatoren fir die Kundenzufriedenheit
verzeichnet die Addiko Bank in den letzten Jahren einen kontinuierlichen Anstieg der Markenerwagung (also eine hohere
Anzahl an Kunden, welche die Addiko Bank fiir ihre Bankgeschafte in Betracht ziehen wiirden).

Dies und die Tatsache, dass der Bekanntheitsgrad der Marke Addiko Bank in allen Markten wie gewiinscht angestiegen
ist, untermauern das gute Image der Addiko Bank. Die Addiko Bank glanzt mit ehrlicher Werbung unter Beriicksichtigung
der hochsten Standards und Werte, die ein verantwortungsbewusster Kreditgeber vertreten sollte - und die von der
Addiko Bank auch gelebt werden.
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2.4. Mitarbeiter

Engagierte Mitarbeiter bilden die Grundlage fiir das Wachstum und den Erfolg der Addiko Bank. 2019 wurden die Bemi-
hungen zur Sicherstellung einer positiven Arbeitsumgebung fortgesetzt. Der ABC und der ABSE wurde von der SELECTIO
Group das ,,Employer Partner Certificate“ verliehen, durch welches Unternehmen mit qualitativ hochwertigen Methoden
im Personalmanagement (HR) ermittelt und gefordert werden. Die ABS wurde als vollstandig familienfreundlicher Ar-
beitsplatz zertifiziert. Alle Unternehmen der Addiko Bank haben mit dem Ziel der Erlangung von Arbeitgeberzertifizie-
rungen und Auszeichnungen ihre internen HR-Methoden weiter aufgewertet und arbeiten daran, in jedem Markt ein
attraktiver Arbeitgeber zu sein. In Serbien, Kroatien sowie Bosnien & Herzegowina wurden Vertrage mit lokalen Univer-
sitaten und Studentenorganisationen zur Forderung von Praktika flir Studierende abgeschlossen. Unsere Arbeitsweise ist
weiterhin von einer Vielzahl von nichtfinanziellen MaBnahmen im Zusammenhang mit der Wertschatzung von Mitarbei-
tern gepragt. Mit dem ,,Group Operations Recognition Programme“ wurde das erste konzernweite Anerkennungssystem
eingefiihrt, mit dem jedes Quartal auBerordentliche Beitrage von Mitarbeitern gewlrdigt werden.

2019 haben die ABS, die ABSE und die ABC flexible Arbeitsbedingungen eingefiihrt und ausgebaut. Zur Verbesserung der
Work-Life-Balance der Mitarbeiter wurden ,,Work-from-Home*“-Optionen geschaffen sowie ,No Meeting Fridays“ und
Gleitzeitregelungen eingefiihrt. Was die Themen Gesundheit und Gesundheitsvorsorge betrifft, stellt bei der ABH der
Arbeitgeber den Mitarbeitern eine Unfallversicherung zur Verfiuigung und tibernimmt die Halfte der Pramie fir eine pri-
vate Zusatzkrankenversicherung. Bei den meisten Unternehmen der Addiko Bank iibernimmt der Arbeitgeber die Kosten
flr eine zusatzliche private Gesundheitsvorsorge und ermoglicht den Mitarbeitern so den Zugang zu den besten Fach-
arzten und jahrlichen Untersuchungen.

Der verantwortungsbewusste Umgang der Addiko Bank mit ihren Mitarbeitern wird auch durch einen verstarkten Fokus
auf interne Kommunikation gelebt. Das Intranet der Addiko Bank wurde aktualisiert und es finden mehrmals im Jahr
regelmaBige Meetings mit der Geschaftsleitung statt, wo Mitarbeiter frei Uber strategisch wichtige Themen sprechen
konnen. Dariiber hinaus hat die Addiko Bank die Addiko Values and Behaviours (,,Communicate Simplicity, Focus on the
Essentials, Deliver on Efficiency, One Winning Team*“) als Grundpfeiler fiir Leistung, Talentforderung und richtiges Ver-
halten am Arbeitsplatz weiter propagiert.

Als Bestandteil der kontinuierlichen Strategie der Addiko Bank, einen attraktiven Arbeitsplatz zu schaffen, werden faire
Arbeitsbedingungen sichergestellt. Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz haben oberste Prioritat und sind in die
Umgestaltung der modernen, ergonomischen und ansprechenden Biroraumlichkeiten in allen Unternehmen der Addiko
Bank eingeflossen. Ebenso werden kontinuierlich die Methoden und Richtlinien im Bereich HR und Verglitung verbessert,
sodass den Mitarbeitern spannende Karrieremoglichkeiten bei marktkonformen Gehaltern und Sozialleistungen angebo-
ten werden konnen.

2.4.1. Anzahl der Mitarbeiter

Zum Ende des Geschaftsjahres 2019 beschaftigte die Addiko Bank insgesamt 3.010 Mitarbeiter.

Abbildung 7 - Uberblick iiber Personalstand, Arbeitsvertrige und Arbeitszeitmodelle 2019

JE19 Geschlechterverteilung Arbeitsvertrag Arbeitszeitmodell
(Geschlecht,
. . Personalstand | Personalstand
Arbeitsvertrige, | SUMME N UNBEFRISTET| BEFRISTET VOLLZEIT | TEILZEIT
0 WEIBLICH | MANNLICH
Arbeitszeitmodelle)
r r

ABC 1.059" 7 288 1.003 56 1.056 3
ABS 355 224 131 336 19 341 14
ABBL 354 282 72 329 25 350

ABSA 371 290 81 308 63 367 4
ABSE 558 401 157 523 35 558 0
ABM 168 116 52 144 24 167 1
ABH 145|| 56 89 136 9 131 14

2.4.2. Altersstruktur der Mitarbeiter des Konzerns

Das durchschnittliche Alter der Mitarbeiter der Addiko Bank betragt 40,5 Jahre, wobei die Anzahl der zur Generation Y
(+1,9 % im Vergleich zu 2018) und Generation Z (+1,1 % im Vergleich zu 2018) zahlenden Mitarbeiter gestiegen ist.
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Abbildung 8 - Uberblick Altersverteilung zum JE19
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2.4.3. Bildungsniveau

Auf Konzernebene haben mehr als 63 % der Mitarbeiter der Addiko Bank eine Ausbildung iiber dem Sekundarniveau ab-
geschlossen.

Abbildung 9 - Bildungsniveau zum JE19

Bildungsniveau
Sekundarniveau Bachelor Master Doktorat

2.4.4. Prozentuale Verteilung aktiver und inaktiver Mitarbeiter

Zum Ende des Geschaftsjahres 2019 waren auf Konzernebene der Addiko Bank 8,4 % der gesamten Mitarbeiter inaktiv,
die meisten davon in Karenz.

Abbildung 10 - Aktive Mitarbeiter und Griinde fir Inaktivitat zum JE19

Griinde fiir Inaktivitat

57.1% = Dienstfreistellung

27.0% = Langere Krankheit

\ = Karenz
Sonstige
11.1% e

B Aktiv - W Inaktiv
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2.4.5. Diversitat und Chancengleichheit

2019 haben alle Unternehmen der Addiko Bank die Group Diversity and Inclusion Policy eingefiihrt und sich damit zum
Aufbau einer vielfaltigen und integrativen Belegschaft verpflichtet. Der Anteil der Mitarbeiterinnen im Vergleich zu den
Mitarbeitern kann der untenstehenden Grafik entnommen werden.

Abbildung 11 - Diversitat und Chancengleichheit
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2019 wurden Diversitats- und Integrationsregeln sowie damit verbundene Nachbesetzungsziele fiir das Top-Management
eingefiihrt. Die Addiko Bank hat branchen- und marktibliche Best Practices umgesetzt. Damit werden gleiche Chancen
fir alle und vielfaltige Talent Pools ermoglicht und ein offenes und integratives Organisationumfeld geschaffen, das die
Prinzipien der Gleichbehandlung aller Mitarbeiter und der Pravention jeglicher Art von Diskriminierung zu einem Be-
standteil des Alltags in der Addiko Bank macht.

Durch eine vielfaltige Belegschaft erweitert sich das Spektrum an Erfahrungen, Wissen, Fahigkeiten und Werten. Darliber
hinaus handelt es sich dabei um einen der Faktoren, der die Funktionsweise der Addiko Bank um eine Vielzahl an Per-

spektiven, unabhangigen Meinungen, durchdachten Entscheidungen und Innovationen bereichert.

Wie oben angegeben ist die Addiko Bank in sechs Landern tatig und beschaftigt Blirger aus 16 europaischen Landern,
wodurch auch die geografische Vielfalt gewahrleistet wird.

] e | Pl B P

2.4.6. Einstellung von Mitarbeitern

Die Auswahl und Einstellung von Mitarbeitern basiert auf klar definierten Unternehmensanforderungen. Offene Stellen
werden bevorzugt intern besetzt und Beforderungen intern vorgenommen. Talente sollen gezielt erkannt und Moglich-
keiten zur Karriereentwicklung geschaffen werden, damit sich Mitarbeiter im gesamten Konzern weiterentwickeln und
intern spannende Aufstiegschancen ergreifen konnen. Der Anteil der offenen Stellen, der intern besetzt wurde, wird fir
die gesamte Addiko Bank im Jahr 2019 auf 65 % geschatzt. Auch 2020 sollen wieder interne Entwicklungsmoglichkeiten
gefordert werden.
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Abbildung 12 - Gemeinsame Grundsatze der Auswahl und Einstellung von Mitarbeitern

Gemeinsame Grundsatze der Auswahl & Einstellung von Mitarbeitern in allen 6 Landern

HR WIRD IMMER IN DEN PROZESS

EINGEBUNDEM UMD SO EIME ABSTIMMUNG MIT PLANEN UND ANWENDUNG RELEVANTER INTERNER I EINKLANG MIT
STANDARDISIERUNG UND EIN BEST STRATEGIEN, MIT DEMEM ORGANI- UMD EXTERMER POLICYS UND VALUES & BEHAVIOURS
PRACTICE-ANSATZ GEWAHRLEISTET  SATORISCHE ZIELE ERREICHT WERDEN VORSCHRIFTEN (DSGVO) DIESE BEIM RECRUITING
IMMER BERUCKSICHTIGEN
TRANSPAREMZ & GLEICHSTELLUNG RECRUITING UBER VERWENDUNG VERLASSLICHER TOOLS BE| A ELLTR AU T
FREI VO YORURTEILEN, DISKRIMIMIERUNG VERSCHIEDENE KANALE UND DER BEURTEILUNG, UM MITARBEITER AUSZUWAHLEN, "0 o e caneo Leel
UND UNANGEMESSENER EINFLUSSNAHME; FLEXIBILITAT JE MACH DIE DIE HOCHSTEN MASSSTABE AN EFFIZIENZ, T BT T AL T
VERTRAULICHKEIT & PROFESSIONALITAT ZIELGRUPPE KOMPETENZ UND INTEGRITAT ERFULLEN
IM JEDER PHASE DES PROZESSES (MULLTOLERANZPOLITIK IN BEZUG AUF BETRUG)

Bewerber werden nach folgenden Kriterien ausgewahlt: fachliche Eignung, Einstellung, kulturelle Eignung in Bezug auf
die Values and Behaviours der Addiko Bank sowie personliche Eigenschaften, die im Auswahlverfahren festgestellt wer-
den. Bei Schlisselfunktionen in der Addiko Bank wird der Bewerber dariiber hinaus in Bezug auf Fahigkeit und Eignung
(Fit & Proper) beurteilt. Dies geschieht anhand eines internen Verfahrens im Einklang mit samtlichen lokal und von der
EU vorgegebenen regulatorischen Standards und Richtlinien.

2.4.7. Aus- und Weiterbildung

In der Addiko Bank herrscht die Uberzeugung, dass nur hochqualifizierte Mitarbeiter den Trends und Herausforderungen
des Finanzmarkts gewachsen sind.

Aus diesem Grund bietet sie allen Mitarbeitern kontinuierlich ein umfassendes Weiterbildungsangebot. Die Addiko
Academy ist in drei Curricula organisiert:

= Addiko Leader
=  Addiko Customer
= Addiko Risk Awareness

Diese Schlisselbereiche in der Weiterbildung spiegeln die strategische Umwandlung der Addiko Bank von einer Univer-
salbank zu einer spezialisierten, risikoaversen und digitalen Bank mit Fokus auf die Bereiche Retail und SME wider.
Individuelle Weiterentwicklung wird ebenfalls gefordert.

Abbildung 13 - Strategische Weiterentwicklungsbereiche der Addiko Academy

SALES RISIKO- DIGITALE

UND MANAGEMENT TRANSFORMATION
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MINI-SCHOOL KUNDE IM
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PUNKT

FINANZIERUNG
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LEADER TEAM TALENT

KERNKOMPETENZEN
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Daruber hinaus organisiert die Addiko Bank jahrlich verschiedene interne Schulungen zu den Themen Talentmanagement,
Leistung, Flihrungskompetenz, lokale gesetzliche Anforderungen und Mitarbeiterinteressen. Alle Mitglieder der Ge-
schaftsleitungen innerhalb der Addiko Bank sowie das gesamte Top-Management haben ein 360° Feedback zu ihrer Wei-
terentwicklung erhalten. Darliber hinaus werden zur Gewahrleistung der Kompetenz, Fahigkeiten und Kenntnisse der
Mitarbeiter kontinuierlich viele fachliche und gesetzlich vorgesehene Weiterbildungen sowie Compliance-Schulungen
angeboten.

Im Entwicklungsbereich hat die Addiko Bank 2019 den Schwerpunkt auf die Aufwertung von E-Learning-Programmen
gelegt, die das bestehende Curriculum der standardisierten E-Learning-Tools der Gruppe erganzen werden. Ziel ist der
weitere Ausbau der Addiko Bank E-Learning Library, die derzeit aus Schulungen zu Themen wie Stressmanagement,
lokales Bankenrecht, Sicherheitsbewusstsein, Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), Geldwasche und Betrugsbekamp-
fung besteht.

2.4.8. Mitarbeiterzufriedenheit

Als Teil des Plans fir die kulturelle Transformation der Addiko Bank stellen Mitarbeiterfeedback und -einbindung einen
wichtigen Bestandteil der Unternehmenskultur dar. Jedes Quartal fuhrt die Addiko Bank interne Mitarbeiterbefragen zur
Evaluierung der Stimmungslage durch. Daruber hinaus hat die Addiko Bank 2019 eine Organizational Culture Inventory-
Befragung unter 200 leitenden Fiihrungskraften der Addiko Bank durchgefiihrt. Des Weiteren wird Mitarbeiterfeedback
durch von der HR-Abteilung organisierte, interne Mitarbeiter-Workshops gesammelt. Das Mitarbeiterfeedback wird von
der Geschaftsleitung und der HR-Abteilung regelmaRig als Bestatigung der Ansichten von Mitarbeitern herangezogen und
bei der Festlegung von Mitarbeiterbindungs- und -einbindungsmaBnahmen sowie Initiativen zur Steigerung der Attrakti-
vitat des Arbeitsplatzes berlicksichtigt.

Veranstaltungen und Feiern im Sinne des Wohlbefindens der Mitarbeiter starken den Teamgeist. Zur Forderung eines
gesunden und aktiven Lebensstils werden von der Addiko Bank laufend MaBnahmen vor Ort sowie Gemeinschaftsaktivi-
taten unterstutzt. Das betrifft z.B. die Mitwirkung in der Addiko Sports and Culture Association in Slowenien sowie die
Teilnahme am Addiko Walk and Run in Kroatien, am Business Run in Osterreich sowie am Marathon in Sarajewo. Das
Wohlbefinden der Mitarbeiter wird durch Gastreferenten, Mitgliedschaften in Fitnessstudios, interaktive Workshops mit
Gesundheitsexperten und Wellness-MaBnahmen vor Ort wie die in den Bliros der Addiko Bank veranstalteten Yogakurse
gefordert. Die Mitarbeiter werden so unterstiitzt und bestarkt, auf ihr mentales und korperliches Wohlbefinden zu ach-
ten.

Das Feedback der Mitarbeiter der Addiko Bank im Jahr 2019 bestatigt, dass es zwar noch Verbesserungsbedarf gibt, die
Addiko Bank aber eine positive und motivierende Arbeitsumgebung geschaffen hat.

2.4.9. Leistungs- und Entwicklungsgesprache sowie zielorientiertes Management

2019 hat die Addiko Bank den Addiko Performance Management Cycle fortgesetzt, im Rahmen dessen die Leistung der
Mitarbeiter den festgelegten Zielen gegenubergestellt, evaluiert und belohnt wird. Das Ziel eines kontinuierlichen Leis-
tungsfeedbacks sowie das Performance Review am Ende des Jahres sollen eine Leistungskultur schaffen, erfolgreiche
individuelle Leistungen gewahrleisten und den Betrieb der Addiko Bank langfristig verbessern. Zielsetzungen sind die
weitere Verbesserung des Leistungszyklus sowie die Einrichtung einer systematischen und professionellen Plattform fur
eine faire Leistungsbeurteilung und personliche Entwicklung.

2.4.10. Vergiitung

Die Vergiitungsstrategie der Addiko Bank verfolgt das Ziel, Leistungen und Mitarbeit mittels einer angemessenen Kom-
bination aus fixer und variabler Vergitung zu belohnen. Es handelt sich dabei um ein marktbasiertes System, durch
welches die Addiko Bank einerseits keine ubermaBigen Risiken eingeht und andererseits Nachhaltigkeit und langfristige
Ergebnisse belohnt.

Die Vergutungspolitik unterliegt den Bestimmungen der anzuwendenden Gesetze, den Leitlinien der europaischen Ban-
kenaufsichtsbehorde (EBA), den von jeder lokalen Nationalbank festgelegten Entscheidungen sowie den EU-Richtlinien
zur Kapitaladaquanz. Diese Bestimmungen legen Kriterien und Bedingungen fir die Auszahlung variabler Verglitungen
an Fuhrungskrafte und Mitarbeiter fest. Schlusselfunktionen, die das Risikoprofil der Addiko Bank im Rahmen ihrer
Pflichten, Aufgaben und Tatigkeiten wesentlich beeinflussen konnen, umfassen Vorstandsmitglieder und Leiter einzelner
Abteilungen, einschlieBlich Risikomanagement und Interne Revision.

Die variablen Verglitungen der Addiko Bank werden gemal einem Rahmenwerk fiir variable Vergiitung vergeben und sind
eng mit zielorientiertem Management verbunden. Durch die Auszahlung variabler Vergiitungen werden sowohl aufberor-
dentliche Leistungen einzelner Personen als auch Teamerfolge belohnt.
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2.5. Compliance in der gesamten Gruppe
2.5.1. Code of Business Conduct and Ethics

Die Addiko Bank hat sich zur Fiihrung ihrer Geschafte im Einklang mit hochsten ethischen Standards verpflichtet. lhr
Code of Business Conduct and Ethics stellt ein verbindliches regulatorisches Rahmenwerk dar und gilt gruppenweit fir
alle Mitarbeiter, dritten Dienstleister und Geschaftspartner.

Ziel ist die Forderung von ehrlichem, ethischem und gesetzeskonformem Verhalten. Die Vorschriften regeln den Umgang
von Mitarbeitern mit Kunden, Mitbewerbern, Geschaftspartnern, Regierungsbehorden, Aktionaren sowie untereinander.
Die Addiko Bank fordert von ihren Mitarbeitern einen besonders verantwortungsvollen Umgang bei der Einhaltung ge-
setzlicher, regulatorischer und interner Vorschriften sowie aller internen Handlungs- und Verhaltensweisen sowie ethi-
schen Prinzipien entsprechend der Definition im Code of Business Conduct and Ethics.

Da Compliance einen Teil der Unternehmenskultur darstellt, ist die Compliance-Funktion der Addiko Bank dezentral
angelegt. Funktionsleiter haben organisatorische Pflichten und iiben Uberwachungstétigkeiten aus. Dadurch wird sicher-
gestellt, dass es zu keiner Verletzung der anzuwendenden Regelungen und gesetzlichen Vorschriften fir die Finanzbran-
che kommt, die durch adaquate MaBnahmen und Kontrolle hatte verhindert werden konnen.

Die wichtigsten Standards der Addiko Bank sind:

= wirde- und respektvolle Behandlung anderer
= ethisches und gesetzeskonformes Handeln
= faire, offene und verantwortungsvolle Fiihrung der Geschafte

2.5.2. Menschenrechte

Die Addiko Bank respektiert den Schutz der international verkiindeten Menschenrechte. Die Addiko Bank hat sich der
Wahrung der grundlegenden Menschenrechte ihrer Mitarbeiter verpflichtet. Gleichzeitig setzt sie die Einhaltung dersel-
ben hohen Standards durch ihre Lieferanten, Partner und andere Parteien, die im Auftrag der Addiko Bank Leistungen
erbringen, voraus.

Die Addiko Bank hat sich zur Schaffung eines Arbeitsplatzes verpflichtet, der frei von sexueller oder rassistisch motivier-
ter Belastigung sowie anderweitig rechtswidriger Diskriminierung ist und an welchem Drohungen, Gewalttaten oder
korperliche Bedrohungen keinen Platz finden. Missbrauch, Belastigung und anderweitig anstoBiges Verhalten ist sowohl
verbal als auch korperlich oder visuell inakzeptabel.

Die ,,Values and Behaviours®“ der Addiko Bank basieren auf Vertrauen, Respekt und Integritat. Die Addiko Bank ist ein
Arbeitgeber, der Chancengleichheit fordert und Entscheidungen in den Bereichen Einstellung, Beschaftigung, Weiterent-
wicklung und Beforderung ausschlieBlich auf Basis der Fahigkeiten und des Potenzials einer Person in Bezug auf die
Erfordernisse der Tatigkeit trifft.

2.5.3. Bekampfung von Korruption und Bestechung

Die Addiko Bank verfolgt eine Nulltoleranzpolitik im Zusammenhang mit jeglicher Art von Korruption oder Bestechung.
Gruppenstandards und -policys stellen die Einhaltung der jeweiligen Gesetze und Vorschriften sicher.

Es gibt klare Regeln fiir die Annahme von Geschenken und Zuwendungen, die Beauftragung von Dritten (Anti-Korruptions-
Klausel), die Genehmigung von Spenden oder Sponsoring sowie die Beauftragung von Lobbyisten.

Bei der Bank ist es streng verboten, jegliche Wertgegenstande direkt oder indirekt einem Mitarbeiter oder Amtstrager
(einschlieBlich staatlicher Unternehmen), einer politischen Partei, einem Amtsanwarter oder jeglicher Person, die of-
fentliche Aufgaben oder staatliche Funktionen ausiibt, mit der Absicht zu geben oder zu versprechen, Auftrage zu er-
halten oder fortzufuihren oder sich einen unzulassigen Vorteil in Bezug auf jeglichen Aspekt der Geschafte der Addiko
Bank zu verschaffen.

Anforderung, Annahme oder Angebot jeglicher Art von Schwarzgeldzahlungen, Schmiergeld, Bestechung, Tauschhandel
oder anderer unsachgemaBer Zahlungen oder Zuwendungen in Verbindung mit jeglichen Unternehmensausgaben oder
dem Verkauf von Waren und Dienstleistungen ist untersagt.

Im Einklang mit internationalen Standards und Gesetzen sowie der Strategie der Addiko Bank gilt es als rechtswidrig,
wenn die Institute der Addiko Bank und die Menschen, die fur die Addiko Bank oder im Namen der Addiko Bank arbeiten,
direkt oder indirekt jeglichen auslandischen Amtstragern oder Mitarbeitern, jeglicher auslandischen politischen Partei
oder jeglichen Anwartern auf ein auslandisches Amt eine Zahlung oder Wertgegenstande mit der Absicht anbieten, leis-
ten, geben, versprechen oder autorisieren, Auftrage zu erhalten oder fortzufiihren oder sich einen unzulassigen Vorteil
(direkt oder indirekt) zu verschaffen.

Die Addiko Bank verlangt, dass alle Vertrage mit Dritten eine Regelung enthalten, der zufolge die anzuwendenden Anti-
Korruptionsbestimmungen einzuhalten sind.
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Im Jahr 2019 hat die Addiko Bank keinen Korruptionsfall festgestellt oder aufgezeichnet.
2.5.4. Whistleblowing

Die Addiko Bank bekennt sich zur Pravention von VerstoBen oder anderer negativer Entwicklungen innerhalb der Gruppe
und hat deshalb als Friihwarnsystem ein Whistleblowing-Verfahren eingerichtet, mithilfe dessen Mitarbeiter ihre Beden-
ken zu moglichen Risiken im Zusammenhang mit rechtswidrigem, unlauterem, unsachgemaBem und inakzeptablem Ver-
halten liber verschiedene Kanale wie z.B. auf dem Postweg, per E-Mail oder Telefon auBern konnen.

»Whistleblower“ missen als Ergebnis ihrer Whistleblowing-Handlungen keine negativen beruflichen Auswirkungen be-
furchten. Unabhangig davon, wen die Meldung betrifft, sind VergeltungsmaBnahmen gegen eine Person, die nach Treu
und Glauben einen maglichen VerstoB meldet, in der Addiko Bank streng verboten.

Alle Falle werden jederzeit streng vertraulich behandelt, genauestens untersucht und als heikle Angelegenheit mit der
gebotenen Sorgfalt gehandhabt.

2.5.5. Transparenz

Die Philosophie der Addiko Bank ist eine faire, klare, offene, transparente und unmissverstandliche Art der Kommunika-
tion, durch die ihre Kunden und sonstigen Interessensgruppen relevante, sachgemale und zeitgerechte Informationen
erhalten.

Die Addiko Bank hat sich daher in ihren 6ffentlich zuganglichen Berichten und Dokumenten, die von jedem Unternehmen
der Addiko Bank an Aufsichtsbehdrden, Mitarbeiter, Kunden, Geschiftspartner, Interessensgruppen und die Offentlich-
keit im Allgemeinen Uibermittelt oder diesen zuganglich gemacht werden, zu einer vollstandigen, fairen, zeitgerechten
und verstandlichen Offenlegung verpflichtet.

2.5.6. Interessenskonflikte

Die Addiko Bank hat sich dem hochsten Niveau an Integritat verschrieben. Es wird von den Mitarbeitern der Addiko Bank
erwartet, dass sie ihre Beziehungen untereinander, innerhalb der Addiko Bank und mit auBenstehenden Organisationen
objektiv und ehrlich gestalten.

In der Regel sind alle Mitarbeiter dazu verpflichtet, ethische, rechtliche, finanzielle oder andere Interessenskonflikte
im Zusammenhang mit der Addiko Bank bzw. ihren Kunden bzw. Dritten zu vermeiden und offenzulegen, sowie sich selbst
einer Position mit Entscheidungsgewalt in Bezug auf jegliche Konfliktsituation im Zusammenhang mit der Bank zu ent-
ziehen. In Bezug auf Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats wurden in den jeweiligen Geschaftsordnungen spe-
zielle Regelungen festgelegt.

2.5.7. Schutz von Kundendaten

Datenschutz genieRt besonders seit dem Inkrafttreten der DSGVO am 25. Mai 2018 in der Gesellschaft einen immer hoher
werdenden Stellenwert. Die DSGVO hat die Rechte betroffener Personen gestarkt, neue Anforderungen an Verantwort-
liche und Auftragsverarbeiter im Zusammenhang mit der Verwaltung und Verarbeitung personenbezogener Daten gestellt
und die Erwartungen von Kunden, Mitarbeitern und Aufsichtsbehorden gesteigert.

Da die Geschaftstatigkeit der Addiko Bank die Verarbeitung personenbezogener Daten erfordert, ist der Schutz dieser
Daten von entscheidender Bedeutung.

Innerhalb der Addiko Bank wurde ein Projekt zur Umsetzung des Datenschutzrechts durchgefihrt. Ziel war die Anpassung
der bestehenden Datenverarbeitungsprozesse an die Anforderungen der DSGVO sowie die Erganzung der bestehenden
Lieferantenvertrage um dieselben.

Die Addiko Bank hat ein eigenes Compliance Management-System fiir den Datenschutz eingefiihrt, das u.a. Richtlinien,
Prozesse sowie technische und organisatorische MaRnahmen vorgibt. Dieses konzernweite Compliance-Rahmenwerk fiir
den Datenschutz ist auch von Unternehmen der Addiko Bank in Nicht-EU-Staaten zu beachten, da diese die Bestimmun-
gen der DSGVO zu erfiillen haben, sofern dem keine verpflichtend anzuwendenden lokalen Datenschutz- und Vertrau-
lichkeitsbestimmungen entgegenstehen. Alle Unternehmen der Addiko Bank fiihren selbst Bestandsaufnahmen in Bezug
auf die Datenverarbeitung durch und haben Standardprozesse fiir den Umgang mit Anfragen betroffener Personen, die
von ihren Rechten (z.B. Auskunft, Loschung, Widerspruch) Gebrauch machen wollen, eingefuhrt.

Weiterbildung und Schulungen zum Thema Datenschutzbestimmungen sind entscheidend fiir die Sicherstellung eines
wirksamen Datenschutzes innerhalb der Addiko Bank. Alle Mitarbeiter werden regelmaRig Uber ein Online Tool (E-Lear-
ning-Programm) uUber die Auswirkungen des Datenschutzes im Zusammenhang mit der Einhaltung der gesetzlichen Best-
immungen geschult. Darliber hinaus werden fir die kritischsten Systeme Datenschutz-Folgenabschatzungen durchge-
fuhrt.
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Die Addiko Bank schlieBt im Einklang mit den Bestimmungen des Art. 28 DSGVO Mehrparteien-Datenschutzvereinbarun-
gen ab, wenn ein Lieferant oder Dritter fiir zwei oder mehr an die Addiko Bank angeschlossene Unternehmen Dienstleis-
tungen erbringt. So wird die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen gewahrleistet und Aufsicht gewahrleistet.

Jedes Unternehmen der Addiko Bank hat als spezialisierte, unabhangige Funktion einen Datenschutzbeauftragten (Data
Protection Officer, DPO) ernannt, der direkt der jeweiligen Geschaftsleitung unterstellt ist. Darliber hinaus koordiniert
ein Konzern-DPO Datenschutzaufgaben in Bezug auf die gesamte Addiko Bank. Auf diese Art und Weise werden angemes-
sene direkte und indirekte Organisationsstrukturen sowie ein regelmabiiger Austausch Uiber Datenschutzthemen innerhalb
der gesamten Addiko Bank gewahrleistet.

Zur Vereinfachung des konzerninternen Datenaustauschs von ihren EU-Unternehmen an ihre Unternehmen aufBerhalb der
EU hat die Addiko Bank die Verifizierung verbindlicher interner Datenschutzvorschriften beantragt.

Die Addiko Bank hat eine Reihe von Berichterstattungs- und Eskalationsprozessen eingefiihrt, damit mogliche Daten-
schutzverletzungen zeitgerecht geprift und behandelt werden konnen. Es wurden 2019 keine Datenschutzverletzungen
von systemischer Bedeutung festgestellt.

2.5.8. Datensicherheit

Die Addiko Bank hat ein modernes Informationssicherheitssystem eingefiihrt, das die vorhandenen Datenbestande und
damit verbundenen Technologien, Anwendungen, Systeme und Prozesse in der digitalen Umgebung, in der die Addiko
Bank tatig ist, entsprechend schiitzen soll.

Da die Addiko Bank wie jedes andere Institut bei einer Reihe von Funktionen (einschlieBlich der Bearbeitung von Antra-
gen, der Bereitstellung von Informationen fur Kunden und der Buchfiihrung) von ihren IT-Systemen abhangig ist, wurde
auf Grundlage hochster Industriestandards ein umfassendes Informationssicherheitsmanagement entwickelt und einge-
fuhrt. Die Bedeutung des Themas Informationssicherheit bei der Addiko Bank zeigt sich des Weiteren durch die diesbe-
zliglich vorhandenen Richtlinien, Standards sowie Handbiicher und jahrlichen Mitarbeiterschulungen.

Die Addiko Bank fiihrt monatlich Anfalligkeitsprifungen und jahrlich Penetrationspriifungen durch. SchlieBlich finden
wochentliche Besprechungen mit den wichtigsten Datenzentren (DXC und ARZ) statt, um liber mogliche Probleme oder
Sicherheitsliicken auf dem Laufenden zu bleiben.

2.6. Umweltbelange

Umweltbewusstes Handeln liegt in der Verantwortung jeder einzelnen Person und Organisation, und stellt dariiber hinaus
eine gesetzliche Verpflichtung dar. Obwohl ein direkter Einfluss von Banken auf die Umwelt als eher eingeschrankt und
weniger wesentlich als in anderen Branchen betrachtet werden kann, bekennt sich die Addiko Bank zu ihrer Verantwor-
tung fur den Umweltschutz. Darliber hinaus setzt sie sich bewusst mit Umweltbelangen auseinander, wobei eine Redu-
zierung des eigenen Verbrauchs naturlicher Ressourcen, vor allem in Bezug auf Strom und Heizung sowie Treibstoff- und
Papierverbrauch, angestrebt wird.

Umweltschutz ist ein wichtiger Bestandteil der Strategie der Addiko Bank und zielt auf die nachhaltige Verbesserung des
Lebensraums und Arbeitsumfelds ab. Aktuell umfassen die Mainahmen der Addiko Bank die in den folgenden Unterpunk-
ten genannten Umweltbelange.

2.6.1. Raumoptimierung

Eine der langfristigen MaBnahmen der Addiko Bank betrifft ein gruppenweites Raumoptimierungsprojekt, dessen Ziel die
Reduzierung der fir das Kerngeschaft der Addiko Bank genutzten Flache ist. Es soll neben anderen positiven Auswirkun-
gen auch zu einem Riickgang des Strom- und Heizungsverbrauchs fuihren. Die Addiko Bank verfolgt in allen Hauptnieder-
lassungen im CSEE-Raum sowie in den Back Offices ein offenes Raumkonzept. Dieser Ansatz ist besonders in Bezug auf
die Nutzung von Heiz- und Kihlsystemen wirksam und senkt dariiber hinaus die erforderliche Anzahl an Leuchtmitteln.
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Abbildung 14 - Raumoptimierung

Entwicklung der Raumoptimierung Addike Bank
Summe m2 fiir Kerngeschaft
140.000 132.000 4.500
4,079 L
120.000 —| o= AR 17 4.000
B 54 01.031 - 3.500
100.000 — : i
3.196 - 3.000
80.000 — — 9 2.500
650.000 —— ——] - 2.000
40,000 — | - 1.500
- 1.000
20.000 — S . 500
0 “ 0
JE 2015 JE 2016 JE 2017 JE 2018 JE 2019
m2 L Entwicklung m2 2015-2019 Entwicklung PS 2015-2019

2.6.2. Energieeinsparung

Die Addiko Bank fordert weiterhin die LED-Beleuchtung als Moglichkeit zur Energieeinsparung als Standard im gesamten
Netzwerk der Addiko Bank. Der Kauf qualitativ hochwertiger Produkte bringt nicht nur den Vorteil eines Riickgangs des
Energieverbrauchs mit sich, sondern garantiert auBerdem, dass in der Herstellung die I1SO 9001-Norm eingehalten wird
und die Produktqualitat stabil ist. Dies ist deswegen von Bedeutung, weil weniger technische WartungsmafBnahmen
erforderlich sind und es so zu zusatzlichen Einsparungen beim Treibstoff und bei Produktionsressourcen kommt.

2.6.3. Reduzierung der CO2-Emissionen - neue Fahrzeuggeneration
Mit der Erneuerung des Fuhrparks der Addiko Bank sowie dem Erwerb einer neuen Generation an Fahrzeugen hat sich
die Addiko Bank 2019 auf eine Reduzierung der CO2-Emissionen (g/km) pro Auto konzentriert. Die CO2-Emissionen sind

signifikant um 26 % gesunken und betragen nun, wie in der folgenden Grafik dargestellt, im gewichteten Durchschnitt
118,01 g/km.

Abbildung 15 - Reduzierung der CO2-Emissionen

Addiko Fuhrpark 2017 Addiko Fuhrpark 2018 Addiko Fuhrpark 2019
ADDIKO BANK Anzahl @ €02 Emission | _AnZaht @ C02 Emission | _AnZah @ CO2 Emission
ABC

68 153,85 69 120,34 69 120,00
ABS 11 171,86 10 122,00 19 118,35
ABBL 27 149,00 18 134,00 25 134,00
ABSA 30 n.a. 20 101,00 20 101,00
ABSE 32 155,92 29 108,03 29 108,03
ABM 5 n.a. 5 99,00 5 99,00

ABH 167,69 134,69 13 128,00

20 16

* Die angefiihrte Tabelle kann Rundungsdifferenzen enthalten.
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50,00 Fahrzeuge
0,00
2017 2018 2019

Daruiber hinaus gibt es in der gesamten Addiko Bank SensibilisierungsmaBnahmen fiir einen bewussteren Treibstoffver-
brauch. Mitarbeiter sind dazu angehalten, alternative Moglichkeiten zu wahlen, z.B. das Videokonferenzsystem zu nut-
zen anstatt zu Meetings zu fahren.

2.6.4. Reisemanagement

Die beste Moglichkeit zur Reduzierung von CO2-Emissionen auf Geschaftsreisen ist es, diese allgemein zu vermeiden bzw.

nur in begrenztem Umfang durchzufuihren. Die Addiko Bank hat daher bei allen ihren Unternehmen ein hochwertiges

Videokonferenzsystem eingefiihrt und halt ihre Mitarbeiter dazu an, wenn moglich Videoanrufe als Alternative zu per-

sonlichen Meetings zu nutzen. Flir unvermeidbare Geschaftsreisen hat die Addiko Bank jedoch Reiserichtlinien eingefiihrt,
um die Anzahl der Reisen so gering wie moglich zu halten. Um lange Anreisen am Zielort der Geschaftsreise zu vermeiden,
stellt die Addiko Bank ihren Mitarbeitern eine Liste empfohlener Hotels zur Verfiigung, die zu speziellen Preisen gebucht

werden konnen und in unmittelbarer Nahe der ublichen Konferenzstandorte liegen.

2.6.5. Dokumentmanagementsystem

Die Addiko Bank befasst sich mit der kontinuierlichen Verbesserung ihrer internen Ablaufe, um effizienter zu werden
und immer wenn moglich Ressourcen einzusparen (besonders Papier). Wahrend manche Organisationseinheiten aufgrund
gesetzlicher Vorgaben Papier verwenden miissen, liegen andere Dokumente nach den in den letzten Jahren durchge-
fuhrten OptimierungsmaBnahmen fur das Dokumentmanagement der Addiko Bank nun vollstandig digital vor.

2.6.6. Auswirkungen des digitalen Banking

Die Forderung von digitalen Bankdienstleistungen durch die Addiko Bank, wie E-Banking und M-Banking, hat neben den
offenkundigen Vorteilen fir Kunden auch umweltrelevante Vorteile durch weniger Drucken und Papier (z.B. weniger
Einzahlungsscheine und andere Dokumente, geringerer Tonerverbrauch usw.).

2.6.7. Papierreduzierung und nachhaltiges Drucken

Durch ein optimiertes Druckmanagement lasst sich nicht nur Papier einsparen, auch der Einfluss auf Abfalle im Zusam-
menhang mit der Verwendung von Tonern und auf den Energieverbrauch ist erheblich. Die Addiko Bank verwendet daher

einheitliche multifunktionale GroRdrucker der Energieeffizienz-Kategorie A. In den Einstellungen ist doppelseitiges
Schwarz-WeiB-Drucken als Standard festgelegt.
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2.6.8. Allgemeine Sensibilisierung

Die Addiko Bank wird ihren okologischen FuBabdruck weiter reduzieren. Konzernweite Sensibilisierungskampagnen fiir
Umweltschutz werden durchgefiihrt, um unter Mitarbeitern eine effizientere Verwendung von Unternehmensressourcen
(z.B. Verwendung von Firmenautos, bewusste Stromnutzung, elektronische Dokumente anstelle von Papierausdrucken

usw.) zu fordern.

Markus Krause eh.

Wien, 04.03.2020
Addiko Bank AG

DER VORSTAND

Razvan Munteanu eh.

(Vorsitzender)

Johannes Proksch eh.

Csongor Bulcsu Németh eh.

24



